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Warunki napraw B2B

Zasady diagnostyki, wyceny, naprawy i zwrotu urzadzen przekazywanych przez firmy oraz
serwisy.
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1. Strony i zakres wspotpracy

Warunki dotyczg ustug diagnostyki i naprawy elektroniki oferowanych pod nazwa ReparatiePartner
klientom dziatajacym w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. Dane identyfikacyjne
ustugodawcy: KVK 42085208, VAT NL005484187B64.

Zakres wspOtpracy moze obejmowac kompletne urzgdzenia, osobne plyty i moduty oraz partie r6znego
sprzetu. Przed przekazaniem sprzetu spoza przedstawionego zakresu klient uzgadnia mozliwos¢ jego

przyjecia.

2. Uzgodnienie i rejestracja zlecenia

Formularz kontaktowy stuzy do zapytan. Samo jego wystanie nie stanowi zamowienia ptatnej diagnostyki
ani naprawy. Przed rozpoczeciem ptatnych prac strony uzgadniajg urzadzenia, zgtaszane objawy i
warunki diagnostyki, a klient otrzymuje warunki w formie umozliwiajacej ich zapisanie.

Urzadzenia i uzgodnienia identyfikuje sie w zleceniu, na liscie partii lub w korespondencji. Zapis obejmuje
w szczegoblnosci oznaczenie urzadzenia, zgtoszony problem, przekazane akcesoria i istotne informacje o
stanie sprzetu. Uzgodnienia i akceptacje moga by¢ utrwalane elektronicznie.

3. Diagnostyka i optata €30 brutto

Po zleceniu i wykonaniu diagnostyki optata wynosi €30 brutto za urzadzenie wytgcznie wtedy, gdy klient
rezygnuje z naprawy albo naprawa nie jest mozliwa. Samo zapytanie lub przekazanie sprzetu bez
uzgodnienia ptatnej diagnostyki nie oznacza zgody na te optate.

Przy wykonanej naprawie klient ptaci za naprawe zgodnie z zaakceptowang wycenag. Nie doliczamy wtedy
osobnej optaty za diagnostyke. Koszty transportu sg rozliczane wedtug odrebnych ustalen.

4. Wycena i dodatkowe prace

Kazde urzadzenie wyceniamy indywidualnie na podstawie stwierdzonej usterki, potrzebnych czesci i
zakresu prac. Naprawe rozpoczynamy po zaakceptowaniu wyceny przez upowazniong osobe po stronie
klienta. Akceptacja moze nastgpi¢ w panelu lub w korespondencji.

Jezeli ujawni sie potrzeba prac lub czesci wykraczajacych poza zaakceptowang wycene, przedstawiamy
zmiane do zatwierdzenia. Nie wykonujemy dodatkowo ptatnych prac bez uzgodnienia ich zakresu i ceny.
5. Zakres naprawy i testéw

Naprawa oraz testy dotyczg zakresu uzgodnionego dla danego urzadzenia, ptyty lub modutu. Obejmuja
kontrole wykonanych prac i sprawdzenie mozliwych do zweryfikowania funkcji zwigzanych ze zgtoszona
usterka.
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Mozliwos¢ petnego sprawdzenia osobnej ptyty lub modutu moze zaleze¢ od dostepu do urzadzenia,
zasilania, dokumentacji, oprogramowania lub stanowiska testowego. Istotne ograniczenia testow ustalamy
z klientem i odnotowujemy w informacji o wykonanych pracach.

6. Terminy realizacji
Przewidywany czas realizacji uzgadniamy z uwzglednieniem usterki, zakresu diagnostyki, dostepnosci
czesci i wielkosci partii. Klient otrzymuje informacje o istotnym opdéznieniu i jego przyczynie.

Termin orientacyjny nie jest zapewnieniem wykonania wszystkich napraw w danym dniu. Jezeli strony
uzgodnity termin wigzacy, jego zmiana wymaga osobnego uzgodnienia.

7. Ptatnosci i rozliczenie

Po zakoriczeniu naprawy albo odptatnej diagnostyki informujemy klienta o wyniku i wystawiamy fakture.
Termin ptatnosci wynosi 14 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury, przekazywanej klientowi tego
samego dnia. Na fakturze wskazujemy konkretng date zaptaty.

Standardowo sprzet zwracamy po zaksiegowaniu ptatnosci. Przy statej wspotpracy strony moga uzgodnic
zwrot przed zaptata, z zachowaniem 14-dniowego terminu ptatnosci. Taka zasada wymaga osobnego
uzgodnienia.

Inny termin, sposéb ptatnosci lub rozliczenie zbiorcze wymagaja odrebnego uzgodnienia. Wycena i faktura
wskazujg kwote do zaptaty oraz sposob ujecia VAT. Optata za diagnostyke z punktu 3 wynosi €30 brutto.

8. Przekazanie i transport sprzetu

Sposo6b dostarczenia i zwrotu partii, koszty transportu oraz ewentualne ubezpieczenie strony uzgadniaja
przed wysyika. Klient zabezpiecza przekazywany sprzet odpowiednio do jego rodzaju i dotgcza
identyfikacje urzadzen oraz liste akcesoriow.

Przy zwrocie zabezpieczamy urzgdzenia odpowiednio do uzgodnionego sposobu transportu. Zauwazone
uszkodzenia opakowania lub przesytki nalezy mozliwie szybko udokumentowac i zgtosic¢, aby umozliwic¢
ustalenie przyczyny oraz rozpatrzenie roszczenia.

9. Gwarancja na wykonana naprawe

Na wykonang naprawe udzielamy 3 miesiecy gwarancji, liczac od doreczenia naprawionego urzgdzenia
klientowi.

Gwarancja dotyczy wykonanych prac i zastosowanych w naprawie czesci. Zgtoszenie oceniamy w
odniesieniu do naprawionego zakresu. Inna, niezwigzana usterka wymaga odrebnej diagnozy i
uzgodnienia dalszych prac.

Usuniecie usterki objetej gwarancja jest bezptatne. Gwarancja nie wytgcza uprawnien wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
10. Dane na urzadzeniach i poufnosé

Przed przekazaniem urzgdzenia klient wykonuje dostepng kopie zapasowa i informuje o danych lub
ustawieniach istotnych dla naprawy. Tworzenie kopii, odzyskiwanie i przenoszenie danych wymagaja
osobnego uzgodnienia.
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Dostep do danych ograniczamy do zakresu potrzebnego do uzgodnionych prac. Jezeli wymagany jest
dostep do systemu, strony ustalajg odpowiedni sposob jego udostepnienia, na przyktad konto testowe.
Informacje uzyskane przy realizacji zlecenia traktujemy poufnie.

Jezeli okreslone czynnosci oznaczajg przetwarzanie danych osobowych w imieniu klienta, strony ustalajg
swoje role i wymagane zasady powierzenia przed rozpoczeciem tych czynnosci. Warunki napraw nie
zastepuja informacji o prywatnosci ani wymaganej umowy powierzenia.

11. Zwrot i nieodebrany sprzet

Po zakoriczeniu prac lub diagnostyki informujemy klienta o wyniku oraz uzgadniamy zwrot albo odbi6r
sprzetu. Jezeli klient nie odpowiada lub odbiér nie dochodzi do skutku, kontaktujemy sie ponownie i
wyznaczamy odpowiedni termin na ustalenie dalszego postepowania.

Dodatkowe koszty przechowywania wymagaja wczesniej uzgodnionej podstawy i wysokosci. Dalsze
postepowanie ze sprzetem opiera sie na odrebnych uzgodnieniach lub wtasciwych przepisach; niniejsze
warunki nie przewidujg automatycznego przejecia wkasnosci ani utylizacji po wskazanej liczbie dni.

12. Reklamacje, odpowiedzialnos$¢ i wersja warunkéw

Reklamacje nalezy zgtosi¢ mozliwie szybko po stwierdzeniu problemu, podajac numer zlecenia,
oznaczenie urzadzenia i opis objawéw. Strony uzgadniajg sposéb udostepnienia sprzetu do sprawdzenia
oraz dalszy kontakt.

Odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustugi wynika z uzgodnionego zakresu i wkasciwych przepisdw prawa.
Strony w pierwszej kolejnosci daza do wyjasnienia sprawy i polubownego rozwigzania sporu.

Do zlecenia stosuje sie wersje warunkéw udostepniong klientowi i wigczong do uzgodnien przed
zawarciem umowy. Pézniejsza zmiana tekstu na stronie nie zmienia automatycznie istniejgcych zlecen.
Szczegolne uzgodnienia dla danego zlecenia nalezy utrwali¢ razem z nim.
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